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Perfil de uma Biblioteca Médica
em um Hospital Universitario

Resumo

A finalidade deste trabalho
é descrever os objetivos e a
estrutura da biblioteca médica
do Instituto de Tisiologia e
Pneumologia na cidade do Rio
de Janeiro (BIBLITP). A biblio-
teca funciona mantendo uma
colecdo de 1663 livros, 174
monografias e 43 periédicos
relacionados as doencas
tordcicas, além de bases de
dados relacionadas as Ciénci-
as da Salde. Desde fevereiro
de 1996, a BIBLITP é um Cen-
tro Cooperante da Rede Brasi-
leira de Informacao em Cién-
cia da Satde, coordenado pela
BIREME/OPAS/OMS. Apesarda
qualidade do seu acervo, a
BIBLITP nao conseguia aten-
der as demandas da nova
tecnc}lngié de informacdo. As-
sim, através de um apoio ad-
ministrativo, foi dada énfase a
modernas  técnicas de
marketing, a fim de fixar a
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marca BIBLITP junto aos usua-
rios. |

Palavras-Chaves: Bibliote-
cas médicas. Bibliotecas hos-

pitalares. Servicos de bibliote-.

ca. Administragao de bibliote-
cas. .

Abstract

The purpose of this paper is
to describe the goals and struc-
ture of the medical library at
the Instituto de Tisiologia e
Pneumologia at Rio de Janeiro
(BIBLITP). The library carries
out its mission by maintaining
a strong collection of journals,
books and monographs related
fo chest diseases. The collec-
tion is composed of 1663
books, 43 journals and 174
theses and monographs, be-
sides databases related to
Health Sciences. Since Febru-
ary 1996, the BIBLITP was a
Cooperating Center attached

to the Regional Systems of
Health Information Sciences
coordinated by BIREME/
PAHO/WHO. In spite of hav-
ing a good collection, the
BIBLITP could not keep pace
with the demands of the new
information technology. So,
with administrative support,
emphasis was placed on mod-
ern marketing techniques, in
order to retain the BIBLITP
mark into the user’s minds.

Key words: Medical librar-
ies. Hospital libraries. Library
services. Library administra-
tion.

Introducao

A Biblioteca do Instituto de
Tisiologia e Pneumologia da
Universidade Federal do Rio
de Janeiro (BIBLITP) é inte-
grante-do Sistema de Bibliote-
cas e Informacdo (SIBI-UFR)),
o qual se compde de 43 bi-

INSTITUICAO: Instituto de Tisiologia ¢ Pneumologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (ITP-UFR]).
1. Bibliotecaria do ITP-UFR], mestranda em Biblioteconomia da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUCCAMP)

2. Professor adjunto de medicina, assessor técnico da biblioteca do ITP-UFR).
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bliotecas, distribuidas pelos di-
ferentes Centros da UFR]J.

A finalidade deste trabalho
é descrever os objetivos e a
estrutura da BIBLITP. Para isto,
serdao apresentados o historico
de sua existéncia, a descrigdo
de suas instalacbes, a defini-
cdo de suas atividades, o co-
nhecimento da sistematica do
seu funcionamento e o perfil
de seus usuarios.

Historico

O Instituto de Tisiologia e
Pneumologia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (ITP-
UFR])) foi criado em 24 de ou-
tubro de 1957, tendo seu regi-
mento sido aprovado em 16
de janeiro de 1958.

Na sua criacdo, a BIBLITP
foi inserida na Divisdo de Ensi-
no do Instituto. Em 9 de de-
zembro de 1971, foi aprovado
pelo Conselho Universitario
(CONSUNI) o novo Regimen-
to do ITP-UFRJ, quando entdo
a BIBLITP passou a ser 6rgao
integrante do Centro de Estu-
dos. Finalmente, em 28 de
marco de 1996, o CONSUNI
aprovou, por unanimidade, o
projeto de transformagdo e
ampliacdo da area de atuagdo
do ITP para abranger, também,
a Cardiologia e a Cirurgia Car-
diaca, com o novo nome de
Instituto de Doencas do Torax
(IDT). No regimento do IDT, a
Biblioteca passou a ser subor-
dinada diretamente a Direcéao
Executiva do novo Instituto.

Localizacao e
Estrutura Fisica

Atualmente, a BIBLITP ocu-
pa uma area de 80m?*, locali-

zada no 12 andar do Pavilhdo
da Administragdo do ITP-UFR],
a rua Carlos Seidl, 813, Caju,
Rio de Janeiro, Cep 20931-
000, telefax (021) 580-8336,
E-mail: itpbib@a.cd.ufrj.br.
Com a inaugurag¢do do novo
IDT, a BIBLITP passara a ter
sua sede no Campus Universi-
tario.

Existem na BIBLITP estan-
tes com acervo, balcdo de
empréstimo, maquina de
reprografia, mesa com micro-
computador, impressora, kit
multimidia, modem, scannere
aparelho de fax com secretaria
eletrénica.

Areas de .
Especializacao

O acervo da BIBLITP per-
mite atendimento nas seguin-
tes areas de especializagdo:
Pneumologia, Tisiologia, Ci-
rurgia Toracica, Endoscopia
Per-Oral, Medicina Intensiva,
Radiologia, Fisiologia Respi-
ratoria, Citologia, Anatomia
Patolo6gica, Doencas Infeccio-
sas e Parasitarias, Anestesiolo-
gia e Fisiopatologia Pulmonar.

Acervo

O acervo da BIBLITP se
constitui de 1663 livros, 43
titulos de periddicos correntes
e 174 tesese monografias, além
das principais bases de dados
na area das Ciéncias da Satde:
MEDLINE, LILACS, SeCS, DeCS
e CD-ROM/IBICT. As teses tém
origem no Curso de Mestrado
em Pneumologia do ITP- UFR]
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€ em Vvarios concursos para a
carreira docente; as monogra-
fias sdo trabalhos realizados
pelos alunos do Programa de
Residéncia Médica, como re-
quisito para a sua conclusao.
Esta colegcdo é considerada
uma das mais importantes en-
tre as instituicdes de ensino
superior, no que se refere ao
assunto doencas toracicas.

O MEDLINE é uma base de
dados bibliograficos, produzi-
da pela ‘Biblioteca Nacional
de Medicina dos Estados Uni-
dos da América. Contém as
mais importantes pesquisas
publicadas na literatura da area
biomédica, constituindo uma
fonte essencial de informacio.
Esta base se compoe de todas
as referéncias relacionadas no
Index Medicus, no Index to
Dental Literature e no
International Nursing Index.
Nela existem artigos publica-
dos em mais de 3500 periddi-
cos (aproximadamente, 75%
das citacdes publicadas em lin-
gua inglesa), cobrindo tépicos
como agricultura, alimenta-
¢ao, anatomia, assisténcia mé-
dica, ciéncia da informacéo e
comunicac¢do, ciéncias biol6-
gicas, ciéncias sociais, drogas,
educacdo, humanidades, in-
dustria, organismo, psiquiatria
e psicologia, quimica, técni-
cas eequipamento, tecnologia’

O LILACS (Literatura Lati-
no-americana e do Caribe em
Ciéncias da Salde) contém,
desde 1982, referéncias bibli-
ograficas e resumos de mais de
670 titulos de periddicos, te-
ses, livros, capitulos de livros,



anais de congressos, monogra-
fias, conferéncias, projetos,
relatérios técnico-cientificos,
publicagbes governamentais
etc. £ um produto cooperativo
da Rede Latino-Americana e
do Caribe de Informacdao em
Ciéncias da Saude, coordena-
da pela BIREME. O LILACS
contém: SeCS (Seriados em
Ciéncias da Salde, com acer-
vos de bibliotecas da Rede La-
tino-Americana e do Caribe de
Informacdo em Ciéncias da
Sadde), WHOLIS (publicag¢des
da sede da Organizacdo Mun-
dial da Sadde), PAHO (refe-
réncias do acervo da bibliote-
ca da sede da Organizagdo
Pan-Americana da Salde),
LEYES (referéncias da legisla-
cdo de satde), REPIDISCA (re-
feréncias sobre literatura em
Engenharia Sanitaria e Ciénci-
as do Ambiente), CCREPI (ca-
talogo de publicagbes peri6-
dicas da REPIDISCA), ADOLEC
(referéncias sobre salide na
adolescéncia), AdSAUDE ( re-
feréncias sobre administracao
de Servicos de Saude), BBO
(referéncias de Odontologia),
DESAST (informagdo sobre pre-
parativos, mitigacao e aten¢ao
em desastres na América Lati-
na e Caribe), SIDORH (refe-
réncias sobre recursos huma-
nos na saude), MINCAP (me-
méria técnica do INCAP - Ins-
tituto de Nutricdo da América
Central e Parand), e MEDCARIB
(literatura do Caribe em Cién-
cias da Sauade) .

O SeCS, Seriados em Cién-
cias da SaGde é uma base de
dados, desenvolvida pela

BIREME, constituida pelo re-
gistro das colegdes de revistas
dos Centros Cooperantes do
Sistema.

O DeCs, Descritores em
Ciéncia da Satde, é uma base
de dados com o vocabulario
trilinglie (portugués, espanhol
e inglés), utilizado para a re-
cuperagdo da informacgdo nas
bases de dados LILACS e
MEDLINE. Contém mais de 23
000 termos na area de Ciénci-
as da Sauade, incluindo os ter-
mos utilizados pela US
National Library of Medicine.

O CD-ROM/IBICT (Bases de
Dados em Ciéncia e

Tecnologia) compde-se de’

Catalogo Coletivo de Anais de
Eventos; Catilogo Coletivo de
Normas Técnicas; guias de fon-
tes de informacoes
tecnolégicas; base de dados
das federacoes de inddstrias
dos estados: base de dados do
Catalogo Coletivo Nacional de
Publicacbes Seriadas; e base
de dados de teses e disserta-
coes em ciéncia e tecnologia.

Com estas bases de dados, a
BIBLITP estd apta a realizar
todos os levantamentos bibli-
ograficos de assuntos por elas
abrangidas.

Servicos Prestados

Os servicos prestados na
sede da BIBLITP se destinam
ao atendimento do corpo téc-
nico-cientifico do ITP-UFR]) e
a comunidade cientifica em
geral. Sdo eles:

a. levantamento bibliografico;
b. comutacdo bibliografica;
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c. empréstimo domiciliar;

d. servigo de reprografia;

e. servico de referéncia;

f. empréstimo entre bibliote-
cas;

g. disseminacéo seletiva dain-
formacao e

h. divulgacdo do acervo.

O levantamento bibliogra-
fico é realizado pelo pessoal
técnico da BIBLITP, nas bases
de dados internacionais em
CD-ROM, permitindo o aces-
so a informacdo de modo rapi-
do e eficaz.

O Servico de Comutacgao
Bibliografica é feito através da
BIREME, que recebe as solici-
tagoes de pedidos, as quais sao
atendidas, inicialmente, com
a sua colecdo de periddicos -
6.700 titulos na area de cién-
cias da salde. Caso o pedido
resulte negativo , o mesmo
poderd serrepassado parauma
das bibliotecas da rede ou para
o exterior (Centros da Rede
BIREME na América Latina e
Caribe, U.S. National Library
of Medicine e British Library).

O empréstimo domiciliar
funciona para os professores,
alunos, pesquisadores e funci-
onarios do ITP-UFRJ, que tém
direito a retirar livros, por um
prazo de sete dias. Uma obra
que estiver emprestada poderé
ser reservada, a pedido, no
balcao de empréstimo; ao re-
ceber a devolucdo do materi-
al, a BIBLITP informa ao usua-
rio interessado.

O servigo de reprografia
utiliza uma maquina copiado-
ra para atendimento ao usua-
rio, num sistema de auto-ser-



vico, observadas as normas de
utilizacdo estabelecidas pela
BIBLITP.

Com respeito ao servigo de
referéncia, o “staff” da BIBLITP
orienta 0 usuario para uma
melhor utilizacdo do acervo,
através de explicagoes pesso-
ais.

O acesso a estantes € restri-
to, segundo normas internas
da biblioteca, devendo o
“staff” retirar das mesmas o
material que os usuarios dese-
jem consultar.

O empréstimo entre biblio-
tecas consiste na solicitacio
de publicacdes (livros e/ou
periddicos) que fazem parte
da colecdo de outras bibliote-
cas.

A BIBLITP divulga 0 seu
acervo através de mural colo-
cado no hall de entrada, local
de grande circulagdo, onde
também os usuéarios podem atu-
alizar-se em assuntos relacio-
nados as doencas toracicas e
publicados na imprensa leiga,
através da selecao de recortes
dos principais jornais da cida-
de. Neste mesmo local, sdo
expostas noticias de cursos e
eventos das areas de especiali-
zagao que acontecem na UFR)
e demais instituicoes.

O horério de atendimento
da BIBLITP é de segunda a
sexta-feira de 8:00 as 16:00h.

Cooperacao Técnica
A BIBLITP é, desde feverei-
rode 1996, Centro Cooperante

da Rede Brasileira de Informa-
cdoem Ciéncias da Satde, com

0 compromisso de coletar lite-
ratura gerada nacionalmente,
nas areas de especializagao;
processar o material coletado
segundo método desenvolvi-
do pela BIREME para a base de
dados LILACS; atender com o
seu acervo, as solicitacdes de
servico de comutacio biblio-
grafica, encaminhadas pela
BIREME ou por qualquer outra
biblioteca da Rede; manter atu-
alizado o registro de sua cole-
¢do de periddicos na base de
dados SeCS.

A BIBLITP participa do Ca-
talogo Coletivo Nacional de
Publicagbes Seriadas implan-
tado pelo Instituto Brasileiro
de Informacdao em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), também
como Centro Cooperante, o
que a faz atualizar periodica-
mente as informacdes sobre sua
colecéo. Este catdlogo contém
informagdes sobre 70 mil pu-
blicacées seriadas nacionais e
estrangeiras, existentesem 750
bibliotecas brasileiras,
totalizando aproximadamente
400 mil colegdes. Esta ativida-
de permite a localizacdo de
um determinado periédico,
possibilitando a recuperacio
da informacdo para o usuério.

Organizacao e Geréncia

A Biblioteca do ITP, embo-
ra possuisse um acervo valio-
so, ndo dispunha de servicos
para atender seus usuérios, de
acordo com o atual desenvol-
vimento da tecnologia da in-
formacao. Precisdvamos en-
tao, melhorar sua imagem e
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divulga-la através de novos
servicos, de modo que estes
gerassem satisfacao aos clien-
tes, criando-lhes novas neces-
sidades e/ou atraindo pablicos
novos.

Entendendo que a priorida-
de é o cliente como consumi-
dor de informagao foi impres-
cindivel ndo s6 conhecé-lo,
como saber quais sdo os seus
interesses, percepcgoes, hébi-
tos, etc. Afinal, é por causa
dele e para ele que a bibliote-
ca existe.

Um estudo de usuarios fei-
to, em novembro de 1995,
delineou o perfil dos usuérios,
dando-nos subsidios para ado-
tarmos novas técnicas de
marketing. Sabfamos que-essa
atitude implicaria em planeja-
mento e mudancas na politica
de atuacdo da biblioteca.

Em 1994, o SIBI-UFR] apro-
vou plano de ampliacio e de
reestruturagdao da BIBLITP, que
incluia reformas na area fisica,
a aquisicao de novos livros e
assinaturas de novos periédi-
cos, além da instalacdo de um
aparelho de microinformatica,
com impressora e modem, O
SIBI-UFR] nos atendeu em par-
te, com a instalagdo do apare-
lho de microinformética e da
Impressora e com a aquisicao
de novas revistas, em substitui-
¢do a outras que foram cance-
ladas. Houve entdo, uma deci-
sdo administrativa institucional
para, através de recursos pro-
prios, manter a renovacao das
revistas assinadas diretamente
pela BIBLITP; instalar uma li-



nha telefénica; e adquirir méa-
quina de reprografia, apare-
lho de “fax” com secretaria
eletrénica e kit de multimidia.

Procuramos comunicar o
essencial da biblioteca para o
pablico certo, podendo assim
de alguma forma fixar a bibli-
oteca em sua meméoria. Foi cri-
ado um logotipo, que foi res-
ponsavel pelo impacto inicial:
a biblioteca do ITP, tornou-se
BIBLITP. Todo material que sai
da BIBLITP leva esta marca.
Os contatos diretos com nos-
sos usuarios foram um dos
melhores métodos que utiliza-
mos ndo s para nos aproxi-
marmos, mas também para ven-
dermos nossos servigos.

Utilizamos umasérie de téc-
nicas para atingir nosso objeti-
vO: recursos impressos ( calen-
dario de eventos, quadro de
avisos, estatisticas, jornal mu-
ral), recursos graficos ( sinali-
zacdo externa) e também ou-
tras alternativas (clube do CD,
“café da biblioteca”, treina-
mento de usuarios, visita ori-
entada e o slogan "ACONTECE
NA BIBLITP”).

Adquirimos a assinatura das
bases de dados LILACS e
MEDLINE, consideradas como
recursos de busca bibliografi-

ca, indispensaveis para o aces-
so a literatura biomédica. Nos-
sos usuarios podem receberem
casa (via correio ou fax) suma-
rios dos principais periédicos
de sua especialidade e cépias
de artigos selecionados ou ndo
através de levantamentos bi-
bliograficos. As comunicagoes
publicadas em periédicos que
fazem parte da colecdo da
BIBLITP sdo enviadas imedia-
tamente, enquanto aquelas de
outros acervos sao obtidas atra-
vés do servigo de comutagao.

A reordenacio e 0s novos
servicos prestados, passaram a
gerar recursos financeiros, que

tém sido aplicados na prépria

BIBLITP, inclusive no paga-
mento de bolsas a estagiarios.

Como parte integrante de
um planejamento estratégico
para os préximos anos, sera
criado o Boletim da BIBLITP,
composto de um sumario de
periddicos correntes, uma
agenda de eventos e duas se-
¢Oes destinadas principalmen-
te aos alunos de poés-gradua-
cao: comunicacao cientifica e
redagdo e estilo.

Staff

O staff da BIBLITP é forma-
do por uma bibliotecaria, um
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auxiliar de servico técnico e
uma estagiaria.

Usuarios

A BIBLITP atua. no plano
interno e externo a Universi-
dade, disseminando as infor-
macobes técnico-cientificas.
Comracionalizacdao dos recur-
sos financeiros, desenvolve
uma politica de aquisicao de
materiais bibliograficos, a fim
de prover uma infra-estrutura
adequada ao ensino, a pesqui-
sa e a extensao,

A BIBLITP esta aberta a co-
munidade, atendendo a do-
centes, pesquisadores e alunos
de graduacdo e pods-gradua-
¢ao.
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